CUI AR TREBUI SA MA ADRESEZ
PENTRU MAI MULTE INFORMATII?

Centrului de sdndtate din zona dumneavoastrad de
resedintd

Serviciului National de Sdndtate Linia 24 [Linha
SNS 247

808 24 24 24

Disponibilitate: non-stop

Biroului pentru Sandtate al Administratiei Regiona-
le de Sandtate din Lisabona si Tagus Valley
(ARSLVT) la Centrul National de Sprijin pentru
Integrarea Migrantilor (CNAIM):

935329 453 @218 106 173

fernanda.silva@arslvt.min-saude.pt
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MA AFLU IN PORTUGALIA CA TURIST SI DETIN
UN DOCUMENT GUVERNAT DE UN ACORD DE

ASISTENTA MEDICALA INTRE PORTUGALIA S
TARA MEA DE ORIGINE. CUM POT BENEFICIA DE
ASISTENTA MEDICALA?

La prezentarea actului de identitate si si a dovezii acordului
valabil, veti pldti aceeasi suma ca si cetdtenii tdrii.

In cazul cetdtenilor Uniunii Europene, acestia trebuie sd
prezinte un Card European de Asigurdri de Sdndtate valabil
sau un Certificat provizoriu inlocuitor.

MA AFLU IN PORTUGALIA CA TURIST Sl
NU DETIN UN DOCUMENT GUVERNAT
DE UN ACORD PENTRU ASISTENTA
MEDICALA S| MEDICATIE INTRE TARA
MEA S| PORTUGALIA

Trebuie sd prezentati actul de identitate si sa platiti suma
integrald pentru ingrijirea care vi se oferd. Daca nu puteti

plati imediat, trebuie sa platiti cat mai curand posibil.

MA AFLU IN PORTUGALIA CA TURIST SI NU
DETIN UN DOCUMENT GUVERNAT DE UN
ACORD DE ASISTENTA MEDICALA INTRE

PORTUGALIA SI TARA MEA DE ORIGINE. CUM
POT BENEFICIA DE ASISTENTA MEDICALA?

Prin prezentarea documentul de identitate, de exempluy, a
pasaportului. Trebuie sd platiti costul integral al asistentei
medicale oferite. Furnizorii servicilor medicale nu pot
refuza sa vd ajute din motive legate de nationalitate, lipsa
mijloacelor financiare din momentul acordarii Tngrijirilor
sau din orice alt motiv. Trebuie sa vd definitivati situatia
financiard cat mai curand posibil.

SUNT SOLICITANT DE AZIL/REFUGIAT. SUNT

SCUTIT DE LA PLATA TAXELOR DE UTILIZATOR?

Solicitantii de protectie internationala si persoanele reloca-
te nu au dreptul de a primi un Numar National de utiliza-
tor al Serviciului National de Sdnatate

Cetatenii care detin statutul de protectie internationald (cu
permis de sedere) si cetdtenii aflati in curs de relocare au
dreptul la un Numar National de utilizator al Serviciului
National de Sandtate.

Solicitantii de protectie internationald, relocati, care au un

statut de protectie subsidiard, sunt scutiti de plata taxelor

de utilizator.

CE TREBUIE SA FAC DACA PRIMESC UN REFUZ
DE OFERIRE A INGRIJIRILOR MEDICALE?

>

De preferintd, trebuie sa contactati Biroul de Relatii
cu Publicul al Grupului Centrelor de Sanatate
(ACES) din zona dumneavoastra de resedintd. De
asemenea, puteti contacta Entitatea de Reglemen-
tare in Sandtate sau Biroul pentru Sandtate al
Centrului National de Sprijin pentru Integrarea
Migrantilor (CNAIM) din Lisabona.

ACCESUL LA ASISTENTA

MEDICALA
INTREBARI SI RASPUNSUR)




DACA SUNT BOLNAYV, CARE SUNT

DREPTURILE S| OBLIGATIILE MELE?

Toti cetdtenii au dreptul la sdndtate si datoria de a o prote-
ja. Daca sunteti migrant si sunteti bolnav sau aveti nevoie
de orice tip de ingrijire medicald, aveti dreptul de a fi ingrijit
intr-un Centru de Sdndtate sau intr-un spital. Aceste
institutii nu vd pot refuza acordarea de ingrijiri din niciun
motiv legat de nationalitate, lipsa resurselor economice,
lipsa permisului de sedere sau orice alte motive.

Este posibil ca asistenta medicald sd nu fie gratuitd in
intregime, dumneavoastra trebuind sd va interesati la
centrul de sandtate sau la spital despre responsabilitatea
pe care o aveti pentru eventualele costuri asociate (a se
vedea punctul 5).

[PORTUGHEZA NNU] SI CUM POATE FI OBTINUT?

Numarul National de utilizator (NUN) permite verificarea
identitatii titularului acestuia in fata institutiilor si serviciilor
care asigura Tngrijiri medicale din cadrul Serviciului National
de Sanatate. Numarul National de tilizator poate fi solicitat
intr-un Centru de Sandtate.

CINE POATE OBTINE NUMARUL DE UTILIZATOR?

Toti cetdtenii de nationalitate portugheza si cetdtenii straini
care detin un permis de sedere valabil

CE ESTE NUMARUL DE UTILIZATOR NHS — NUN -

CE RESURSE SUNT DISPONIBILE TN CADRUL

SERVICIULUI NATIONAL DE SANATATE:

>

e Monitorizarea sandtdtii

® Prevenirea bolilor

® Programari

® Vaccinare

e Planificare familiala

e Monitorizarea sarcinii

® Saindtatea copilului

o Asistenta medicald scolard

e Tratamente (asistenti medicali)
o Ingrijiri medicale la domiciliu
e Consultatii pentru boli acute

>

® Urgenta spitaliceasca
e Spitalizare

® Programdri de specialitate (in acest caz, benefici-
arii sunt indrumati in prealabil de cdtre medicul

Centrului de Sandtate)

e Examene pentru diagnostic si  terapeutice

complementare

CARE SUNT TAXELE PLATITE CA BENEFICIAR
SI PENTRU CE SERVICII TREBUIE SA PLATESC?

In conformitate cu legislatia in vigoare, pentru fiecare
consultatie sau Tngrijire acordatd, utilizatorul trebuie sa
plateascd o sumd numitd taxa de bazd. De la caz la caz,
puteti fi scutit in tot sau in parte de plata acesteia. Imposibi-
litatea de a plati la un anumit moment nu face ca furnizarea
de asistentd medicald sd devind imposibila.

IN CARE CENTRU DE SANATATE
MA POT INSCRIE?

La Centrul de Sdndtate din zona in care aveti resedinta.

SUNT MIGRANT ILEGAL (AM STAT MAI MULT
DE 90 DE ZILE IN PORTUGALIA FARA PERMIS
DE SEDERE). CUM POT AVEA PARTE DE

INGRIJIRE MEDICALA SI CAT TREBUIE SA
PLATESC PENTRU SERVICIILE OFERITE?

Cetdtenii aflati n situatii neobisnuite pot accesa serviciile de
asistentd medicald fdrd a avea atribuit un Numar de Utiliza-
tor, prin achitarea integrald a sumelor aferente ingrijirilor
acordate. Ingrijirea nu poate fi refuzati.

IN CE SITUATII POT AVEA ACCES LA
ASISTENTA MEDICALA DE CARE AM NEVOIE S|
SA FIU SCUTIT DE PLATA ACESTEIA?

Persoanele au acces la NHS in mod gratuit in situatiile care
reprezintd un risc pentru sdndtatea publicd sau in situatiile in
care acea persoand are nevoie de ngrijiri urgente sau vitale.

>

® Asistentd medicald urgenta si vitala;

® in cazul bolilor transmisibile care reprezinti un pericol
sau amenintare la adresa sandtdtii publice, in special in
contextul unui focar epidemiologic sau pentru controlul
bolilor transmisibile (de exemplu HIV/SIDA, hepatitd si
tuberculoza, etc);

e in conditiile stabilite de Programul National de Vaccinare;

® Pentru ingrijirea sandtdtii mamei, a copilului si a functiei
de reproducere;

® Minorii aflati in situatii neobisnuite in tard au acces la
asistentd medicald in aceleasi conditii ca si minorii aflati
in situatii obisnuite. Pentru acest scop, inregistrarea
minorului trebuie sa fie efectuatd la un CNAIM (Centru
National de Suport pentru Integrarea Migrantilor) sau
CLAIM (Centru Local de Suport pentru Integrarea
Migrantilor). Veti primi un document valabil doi ani si
reinnoit periodic, pand la varsta de 18 ani. Acesta va fi
prezentat la Centrul de Sandtate sau Spital. Minorii sunt
scutiti de plata taxelor.

Registrul national de evidenta a minorilor strdini
aflati Tn situatii neobisnuite nu clarificd situatia
minorului sau a pdrintilor acestuia si nici nu
conferd dreptul de a detine un Numdr National
de Utilizator.

Tn cadrul Programului National de Vaccinare,
vaccinarea este gratuitd pentru toti rezidentii
(cu situatii obisnuite sau neobisnuite) prezenti in
Portugalia, indiferent de durata sederii si
statutul lor juridic.

Unitatea sanitard furnizoare de ingrijiri poate
cere persoanei care a primit ingrijirea sd prezin-
te un certificat de rezidentd eliberat de Consi-
liul Parohial, din care sd rezulte cd locuieste
permanent in Portugalia.



